REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
8 1 Strony transakcji

1. Nabywcami mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawne;j.

2. Wiascicielem sklepu internetowego www.carbut.pl jest:
Car-But Sp. J.
20-010 Lublin
ul. Dolna Panny Marii 53
NIP: 712-020-22-47

tel: (81) 532 71 83, 534 65 09
mail: carbutlublin@gmail.com
§ 2 Oferta sklepu

1. Ceny widoczne obok towaréw podawane sq w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.
2. Opony sprzedawane przez sklep pochodza z biezacej produkcji i sq oponami
pelnowarto$ciowymi, dystrybuowanymi bezposrednio przez producentéw i posiadajacymi peina
gwarancje producentéw. Podawane specyfikacje pochodza z materiatow publikowanych przez tych
producentéw.
3. Za opony pelnowarto$ciowe uwaza sie, zgodnie z Polska Norma PN-C-94300-7:1997P
Ogumienie. Pakowanie, przechowywanie i transport, opony nie starsze niz 36 miesiecy od daty

produkcji.

4. Niektore z oferowanych produktéw moga by¢ w danej chwili niedostepne, o czym kupujacy
zostanie poinformowany przez pracownika sklepu www.carbut.pl

8§ 3 Skladanie i Realizacja Zamowien

1. Zamowienie mozna ztozy¢ za posrednictwem sklepu internetowego www.CARBUT.com
wypelniajac interaktywny formularz.

2. W celu zlozenia zamowienia poprzez sklep nalezy doda¢ wybrany towar do koszyka, a nastepnie
postepowac zgodnie z dalszymi informacjami wyswietlanymi na stronie sklepu.

3. Kupujacy obowigzany jest poda¢ prawidtowe i aktualne dane kontaktowe. Brak prawidtowych
danych moze uniemozliwiac realizacje zamowienia.

4. Po zlozeniu zamo6wienia kupujacy otrzymuje:

a) automatyczny e-mail bedacy potwierdzeniem ztozenia zaméwienia u sprzedawcy — wraz
ze wszystkimi istotnymi warunkami zamowienia.
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b) w ciagu 2-4 dni roboczych od ztozenia zaméwienia — informacje poprzez e-mail lub
telefonicznie, potwierdzajaca przyjecie zamowienia do realizacji lub jego anulowanie z powodu
braku zaméwionego towaru.

5. W trakcie realizacji zamdéwienia kupujacy otrzymuje wiadomosci e-mail z informacja o zmianie
statusu zamowienia.

6. W przypadku stwierdzenia przez kupujacego niezgodnosci w przestanej przez sklep informacji, o
ktérej mowa w § 3 ust. 4 lit. a) regulaminu, sprzedawca prosi o kontakt telefoniczny pod podany w
tej informacji numer telefonu lub kontakt za pomoca poczty e-mail, w celu skorygowania
niezgodnosci.

7. Modyfikacja treSci zaméwienia przez kupujqcego jest mozliwa do czasu, gdy towar nie zostat
jeszcze wyslany. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca telefonicznie lub za pomoca
poczty e-mail.

8. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamowienia z winy kupujacego (np. btedny
numer telefonu, btedny adres e-mail) w ciggu 3 dni roboczych, zostanie ono anulowane.

9. W przypadku ptatnosci ratalnej, realizacja zamowienia nastepuje po uzyskaniu przez kupujacego

pozytywnej decyzji kredytowej. W przypadku decyzji negatywnej, kupujacy moze zmieni¢ sposéb
realizacji platnosci, badZ zamowienie anulowac.

§ 4 Formy platnosci
1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby realizacji ptatnosci:
a) gotowka do rak pracownika firmy kurierskiej (za pobraniem).

b) przelewem elektronicznym na wskazany przez sprzedajacego numer rachunku bankowego:
iPKO 38 1020 3150 0000 3502 0003 8539
lub
Raiffeisen PB 63 1750 1107 0000 0000 1248 8408

c) za poSrednictwem serwisu rozliczeniowego Paybynet.

d) ptatnosc¢ ratalna realizowana za posrednictwem Alior Bank S.A.

8 5 Koszt dostawy
1. Koszt dostawy towaru na terenie kraju pokrywa SPRZEDAWCA

2. Sprzedawca realizuje dostawe towaréw za posrednictwem firmy kurierskiej Geis Parcel PL Sp. z
0.0. Dostawa nastepuje jedynie na terenie Polski.

3. Koszty przesylki opon:

a) pobranie - ptatno$¢ gotowka do rak pracownika firmy kurierskiej



(1-4 sztuki) - 35zt

b) przedptata przelewem elektronicznym na wskazany przez sprzedajacego numer rachunku
bankowego (1-4 sztuki) - 25z%

c) przedptata przelewem za posrednictwem serwisu rozliczeniowego Paybynet
(1-4 sztuki) - 25zt

4. Odbierajac towar kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia, czy przesytka (lub jej opakowanie
zewnetrzne, jezeli wystepuje) nie posiada uszkodzen powstatych podczas transportu. Warunkiem
rozpatrzenia ewentualnej reklamacji jest spisanie w obecnosci pracownika firmy kurierskiej
"Protokotu Reklamacji".

5. Przesyltki kurierskie dostarczane sq w godzinach od 9:00 do 18:00, w terminie 1-3 dni od daty
potwierdzenia wysylki towaru. Termin ten moze ulec wydluzeniu o czym kupujacy zostanie

poinformowany. Podany przez kupujacego nr. telefonu moze by¢ wykorzystany przez KURIERA w
celu uzgodnienia terminu dostawy.

§ 6 Gwarancja

1. Kazdy oferowany towar posiada gwarancje producenta wystawiang przez sprzedajacego razem z
dowodem sprzedazy.

2. Podstawa do zlozenia reklamacji jest posiadanie dokumentu potwierdzajacego zakup (paragon,
faktura).

3. Jakiekolwiek problemy techniczne sa rozwigzywane przez autoryzowane przez

producenta/importera, placowki serwisowe na terenie Polski, ktorych adresy znajduja sie na karcie
gwarancyjnej i/lub na stronie internetowej producenta/importera.

8 7 Reklamacja
1. Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego za wady sprzedanego towaru.

2. Reklamacje z tytulu niezgodnoSci towaru z umowaq sprzedazy mozna sklada¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: carbutlublin@gmail.com

3. Skladajacemu reklamacje sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych kupujacego,
dokladne opisanie przyczyn reklamacji i Zadan wobec sprzedawcy, a takze dolaczenie dokumentu

sprzedazy, badz jego kserokopii.

4. Reklamacja ztozona przez kupujacego niebedacego konsumentem, bez zalagczonego dokumentu
sprzedazy, nie bedzie rozpatrywana.

§ 8 Poufno$¢ danych



1. Podanie danych osobowych jest konieczne dla umozliwienia realizacji zamowienia.
2. Dane osobowe przetwarzane sa jedynie w celu realizacji i obslugi zamowienia.

3. Kupujacy, zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych, ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych, mozliwosci ich poprawiania oraz usuniecia.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich udostepnienia uniemozliwia
zrealizowanie zamowienia kupujacego.

8§ 9 Odstapienie od umowy

1. Kupujacy majacy status konsumenta moze odstapi¢ od umowy sprzedazy towarow zakupionych
u sprzedawcy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajac stosowne oSwiadczenie na pismie
w terminie 14 dni od dnia odbioru towaru. Wskazane prawo nie przystuguje kupujacym w
wypadkach:

a) jesli zakupiony towar nosi znamiona uzywania

b) zostat uszkodzony.

2. Do zachowania tego terminu ( 14 dni )wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. W przypadku skorzystania przez kupujacego z prawa odstgpienia od umowy, kupujacy jest
obowiazany odesta¢ produkt niezwtocznie tj. w terminie nie dluzszym niz 14 dni na adres:
Car-But Sp. J.
20-010 Lublin
ul. Dolna Panny Marii 53

4. Produkt winien by¢ odestany w stanie niezmienionym. Koszty zwrotu obcigzaja kupujacego.

5. W przypadku jesli towar zostanie zwrécony w stanie zmienionym lub uszkodzonym kupujacemu
nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy

§ 10 Postanowienia koncowe
1. Firma Car-But Sp. J. zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od realizacji zamowienia w
przypadku niemoznosci okreSlenia czasu realizacji zamowienia, nieprzewidzianej zmiany cen
zakupu wprowadzonych przez dostawce lub w przypadku nieprzewidzianych zdarzen losowych.
2. Cennik umieszczony w sklepie internetowym www.carbut.pl nie jest ofertq handlowg w
rozumieniu prawa, a jedynie odzwierciedleniem oferty producenta na dany sezon, dlatego tez, nie

gwarantujemy Panstwu pelnej dostepnosci produktow zawartych w cenniku.

3. Skladajac zamo6wienie kupujacy akceptuje postanowienia powyzszego regulaminu.
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